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RECUPERAR S.A.S. recuperar 2859 k.

Somos una organizacion con cobertura a nivel nacional, que presta
servicios de aseo especializado, manejo integral de residuos, manejo de
mercancias y suministro de insumos.

Nuestra trayectoria como marca de mas de 39 anos ha permitido
consolidarnos y crecer en el mercado, ofreciendo a la comunidad y a las
organizaciones servicios de excelente calidad.

Nuestros equipos de trabajo son nuestro valor principal, son una de las
claves que nos han permitido permanencia y reconocimiento en el
mercado.

Promovemos la mejora continua para el desempeno de todos los que
formamos esta compaiiia, asi como un buen clima laboral que satisface
las expectativas y necesidades de nuestros colaboradores.
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Implementacion de un modelo de
transformacion cultural en los lideres.
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PROPOSITO TRANSFORMAMOS CON
SUPERIOR CONOCIMIENTO Y SERVICIO

VECTORES

Plan Estratégico
de Desarrollo

SOSTENIBILIDAD BUSCAMOS LA SOSTENIBILIDAD Y EQUILIBRIO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL.

L ) ASEGURAMOS EL EQUILIBRIO ECONOMICO Y RENTABILIDAD DE LAS INICIATIVAS Y
GESTION FINANCIERA|  pRovECTOS, GARANTIZANDO LOS RECURSOS NECESARIOS.

& e APLICAMOS A NUESTRAS SOLUCIONES TODO EL CONOCMIENTO PARA TRANSFORMAR
MERCADEO Y VENTAS‘ LOS NEGOCIOS DE NUESTROS CLIENTES.

{ : . : ; PROCESOS DINAMICOS, EFICIENTES Y EN ARMONIA CON LAS PERSONAS Y EL MEDIO
'PROCESOS INTERNOS| - ciente.

PERSONAL CON COMPROMISO DE SIGNIFICANCIA EN LA ACCION Y

TALENTO HUMANO
I COMPETENCIAS DIGITALES




dela
Ocupacional

¢COMO SE HA DADO ESTE PROCESO? recuperar 28 B ana

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

En el desarrollo del eje estratégico de TALENTO HUMANO Y TI, cuyo objetivo
hemos venido implementando y fortaleciendo:

La Promocion de condiciones de trabajo seguras y saludables en la ejecucion de
las diferentes actividades, que permita a los colaboradores el equilibrio laboral,
familiar y de su entorno.

Se inicio en el ano 2017, una metodologia de ir empoderando a los lideres de
cada prestacion del servicio, sobre la importancia de tener un conocimiento
integral de su operacion, con el apoyo del los profesionales de Seguridad y Salud
en el Trabajo.
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El primer paso fue cambiar la forma de mirar la Seguridad y Salud en el Trabajo en
cada operacion, realizando un diagnostico de desde un analisis del contexto que
comprende:

1. Anadlisis de cada lider, a través de un cruce de variables que permitia
identificar (Casos disciplinarios, ausentismos, rotacion, accidentalidad,
presuntos acosos laborales, incidentes) con el fin de mejorar las
competencias integrales de cada uno de ellos .

2. Caracterizacion detallada del ausentismo, |a accidentalidad comparada con
la informacion suministrada en el perfil sociodemografico. La cual nos
permitid identificar condiciones asociadas con el SER, como su lugar de
vivienda, su capacidad financiera, su grupo familiar, sus horas de sueno, su
medio de transporte, sus aspiraciones, necesidades y expectativas.
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3. Triangulacidon etnografica, donde se identificaron
diferentes dimensiones del SER , en todos los niveles, a
través de encuestas cualltatlvas con los equos de
trabajo.

™ Caracteristicas de liderazgo.

™ Retroalimentacion del desempeno.
™ Exigencias de carga fisica y mental.
 Reconocimientos.

™ Recompensa.
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4. Establecimiento de focos de intervencidon y de conducta:

™ Se empezd un trabajo con la Alta Direccidn a través de un aliado estratégico (PSICOL-
ARL SURA) para el desarrollo del liderazgo Saludable.

o Después se realizd un trabajo con los jefes de unidades de negocio y coordinadores

™ Se establecié la politica de Direccién de Personal, donde se incluyé el componente
de Seguridad y Salud

™ Se realizé una gestién del cambio en la forma de presentar y realizar la Seguridad y 0
Salud en el Trabajo de las personas. 4

¥ Revisidn de Accidentalidad

™ Programas de intervencidn en todos los niveles de la organizacién a través desd
Gamificacion, donde la participacion del lider es fundamental en cada uno de ello
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™ EN FORMA, SANO Y FELIZ: Donde buscamos mejorar los habitos con
una participacion de 60 dias inicialmente para estar en forma (actividad
fisica), Sano (Mental y fisicamente), Feliz (mejorando relaciones
interpersonales y con el entorno) .

™ EN BUSCA DEL TESORO RECUPERAR: Donde se interviene el
colaborador con su familia para el cambio de comportamientos en su ,
casa y lugar de trabajo, orientado a la disminucion de accidentalidad, Poderosos #t, Tesoro
enfermedad laborar y conocer el contexto organizacional. ‘ e anmast

¢COMO LO ESTAMOS LOGRANDO? ACTIVIDAD FiSlCA FELICES

ACTIVIDAD FISICA IMPACTANDO AL ENTORNO

Ac [\ dad f! © Todos los miembros aceptaron el reto con actividad fisica desde diferentes Se mejoraron las r iones Interpersons , lac Ly ela )y se
vidades, movié d lose més evidencia a través de Ios testlmomos de cada mlembro deI programa
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 CREANDO VISON E INSPIRACION: Genera espacios para trabajar en la
erradicacion las adicciones, acompanados de expertos.

% ATREVETE A SER UN GENIO: Busca mejorar nuestras condiciones en el
trabajo desde cualquier idea que optimice tiempo y recursos, para mejor
desarrollo de nuestras actividades.

% SALUD MENTAL: Programa enfocado a grupos de trabajo y familiares, de
atencion basica, lineas de orientacion.

™ LIBERTURA: Enfocados a mejorar las competencias lecto escritoras de los
lideres, generacion de espacios de debates sanos.
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5. Homologacion de la vision de los lideres:

™ Entrenamiento desde el liderazgo establecido por la organizacion y
perfil del cargo.

(cesuper
A <GAMINANDU
[, A LA EXCELENCIA

™ Ajustes a las normas internas, instructivos y procedimientos de trabajo

. . ., . s Cudk es nuestre estile de liderazge?
con la participacion de todos los niveles . :
™ Establecimiento de sistemas de informacidon que permiten tabulacion, eSS .l 1 (Ieon S Simlo.on 8
medicidn, evaluacion del desempefio, toma de decisiones vy Le';:;fif:;i“iﬁ:féf:;};”. iy 5352}":!3”1_“225?5%°‘§'9IZ
ret roa | i m e nta Ci OI n . visiones de forma libre y tranquila.

la organizacién te extiende la invitacién a participar de un ciclo de
formacién en el que buscaremos fortalecer tus competencias de
liderazgo, permitiendo obtener los conocimientos y habilidades que
faciliten fomentar el examen permanente de las condiciones de

trabajo que permitan asegurar el desarrollo y conservacién de la

salud y el bienestar de la gente en el trabajo.

e
&\

6. Rendicion de cuentas de cada lider ante el grupo gerencial

Se empezd con la primera ronda donde cada lider de prestacion del
servicio presento sus indicadores de Seguridad y Salud en el trabajo .

Seguimiento de indicadores cada semana en el Comité Gerencial
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Disminucidon del 60% en la tasa de accidentalidad

TASA DE ACCIDENTALIDAD
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2 109 Dias ganados de productividad en 2022
|

DIAS GANADOS
2
2018 2019 2020 2021 2022

B Dias Ganados

Disminucion 2 13% de los dias perdidos de los accidentes de trabajo comparados con el sector
- de servicios generales en el 2022. Identificacion de protocolos que requier

conforme a la necesidades y requisitos definidos en la Resolucion 2764

2022y 2404.
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™ Consolidacidon de una cultura del autocuidado, que se evidencia en la disminucion de accidentes y
ausentismo. Hoy tenemos 33 personas mas sanas en promedio del afo.

™ Con nuestros programas hemos contribuido a:
* Al mejoramiento de las relaciones interpersonales, autoestima y autoconfianza

e A dar una segunda oportunidad a personas que no veian otras alternativas, mejorando su calidad de
vida.

e A crear un estilo de vida mas saludable, el cual aporta a mayor autoestima, autoconfianza y por ende
a un mejor desempeno laboral.

* A que nuestros colaboradores valoren que el mayor tesoro que tienen es la familia.
PARA RECUPERAR S.A.S. NUESTRO MAYOR TESORO SON LOS COLABORADORES
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